
世界大露營 

分團服務員手冊
給代表團服務員的完整指引——把老手的直覺，拆解成可以學、可以照做、可以交接的制度。

第一章｜角色定位與核心精神
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為什麼這本手冊寫給「代表團服務員」？

如果你帶過團

你很可能靠直覺處理很多事並如魚得水。直覺在熟悉的環境中有效，但

在世界大露營的複雜場域裡，直覺往往會失效。

這本手冊的選擇

我們選擇了一條比較慢、但比較安全的路——把那些「老手知道、但說

不完的經驗」，一條一條拆解成可以學、可以照做、可以交接的方式。

不是要把你變成完美的團長，而是讓你在第一次面對世界大露營時，知

道三件事：

• 什麼事情不能省

• 什麼時候不能硬撐

• 什麼時候一定要啟動制度

世界大露營的分團不僅是一個參與活動的單位，而是一個能自主運作的學習型社群。透過「與青少年夥伴合作（Youth Partnership）」的精

神，讓團員在真實國際場域中體驗民主、尊重、多元與公共責任。
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帶去世界的，是一個能彼
此支撐的小社會
世界大露營不是考驗你有多厲害，而是考驗你能不能建立一個，在你不完美的時候，仍

然能保護人的系統。

第一章核心精神

分團是能自主運作的學習型社群，服

務員是引導者而非管理者

制度的本質

在清醒的時候，替疲憊的自己留下的

指引

十八個月的意義

讓制度成熟、讓人彼此信任的過程，而不只是準備活動
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1-1｜你不是在帶一個營隊，

而是在建構一個能運作的小社會

第一天抵達世界大露營場地時，大多數第一次來的團長都會有相似的感覺：帳篷一排排

延伸到看不到盡頭，背著背包的青少年從四面八方湧來，語言混雜、旗幟飄揚。你知道

這是一個國際盛會，但直到真正站在現場，才意識到——這個地方，遠比你想像得複雜

。

這時候，如果你心裡浮現的是「我要把孩子顧好、不要出事、照表完成活動」，那你並

不孤單。但你很快就會發現，過去熟悉的帶團方式很可能不夠用。
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一般營隊 vs. 世界大露營：三個關鍵差異

在多數營隊中，有三個前提通常成立。但在世界大露營，這三件事幾乎全部不存在。

前提條件 一般營隊 世界大露營

活動場地 相對集中，範圍可控 一座城市的大小，分散各區

行程設計 由大人完整設計，照表執行 由各國共同運作，高度變動

後勤支援 出問題有固定後勤立刻支援 往往只能依靠自己的分團系統

你面對的不是「來參加活動的孩子」，而是一群必須在快速變動的環境中，學會自己生活、自己決定、自己負責的青少年。如果仍用「我安

排、你配合」的方式帶團，結果只有兩種：服務員很快累垮，或者團員在失控時沒有能力接住自己。
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分團是一個必須完整運作的小社會

世界大露營的分團不是一個「管理單位」，而是一個必須完整運作的小社會。它需要五個核心功能同時運作：

行政

文件、名冊、通訊——確保資訊流通不中斷

後勤

飲食、裝備、藥品——確保生活基本需求被

滿足

健康

追蹤與緊急處置——確保每個人的身心狀態

被看見

外交

與總團部、組委會、其他國家的協作

文化

讓每個成員知道自己屬於哪裡、有角色、被看見

這些事，在活動期間每天都同時發生。你不是一個帶隊的人，你是一個讓小社會正常運轉的人。
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1-1｜世界大露營真正消耗人的方式
很多第一次參加的團長，在抵達現場的前一兩天，心情其實是相對穩定的。帳篷搭得起來，人沒有走失，活動也照著行程進行，表面上看起來，事情都

有在往前走。這時候很容易產生一種錯覺，覺得只要繼續維持下去，整趟活動應該就能平安結束。

累積性疲勞的訊號

有些團員變得比平常安靜；有些人對小事

特別敏感；原本能自己處理的事突然需要

幫忙；原本笑得很開心的孩子，到了晚上

卻一句話也不想說。這些不是突然出現的

問題，而是長時間累積後，身體與心理開

始發出的訊號。

最容易誤判的地方

第一次帶團的服務員，最容易把這些狀況

當成「個人狀態不好」或「一時適應不良

」。但長時間的高溫、長距離步行、不熟

悉的語言環境、睡眠品質不穩定，會讓再

成熟的人也慢慢失去餘裕。

連鎖反應的危險

真正需要警覺的，不是某一個孩子情緒低

落，而是當這樣的狀態開始在團內出現連

鎖反應時。走失、爭執、情緒崩潰，往往

是在前幾天被忽略的小混亂裡，一點一點

醞釀出來的。那些徵兆早就出現過，只是

當時沒有人有餘力停下來處理。

真正有經驗的團長，反而不會被「事情很多」這件事嚇到。他們在意的不是行程跑得多滿，而是整個分團是否還維持在一個可以呼吸的狀態

。因為一旦節奏失控，事情就不再只是「多做一點」可以解決的。
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1-2｜分團真正的功能：讓生活能運轉

在世界大露營裡，一個分團不是行政單位，也不是活動小組。它比較像是一個臨時成立、但必須完整運作的小社會。以下這些問題，每天都必須有人能

回答：

1 誰今天去哪裡？誰負責煮飯？

公共裝備怎麼用、怎麼收？每日行程的確認與分工，必須有固定的

流程，而不是每次都臨時決定。

2 有人不舒服了，誰先發現？

健康追蹤不能靠運氣，必須有人負責、有記錄、有處置流程，才能

在問題擴大前被接住。

3 跟其他國家交流，要怎麼開始？

國際交流是世界大露營的核心，但它需要準備，不是靠臨場發揮。

4 如果有人不見了，誰知道他最後在哪？

緊急狀況的處置，必須在事前就建立好流程，而不是在事發當下才

開始想辦法。

這些事情，不會因為你是「很有熱忱的團長」就自動解決。它們只會因為制度存在，才不至於變成混亂。
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為什麼這一直在談「制度」？

對「制度」的常見誤解

很多人對「制度」這個詞其實是抗拒的：童軍不是要培養自主嗎？為什麼

要這麼多規定？這樣不會太死板嗎？

但去過大型國際活動的人都能體會：若團隊沒有一個公認的制度，大家無

法明確知道自己要做什麼，很多時候會處在未知和等待狀態，反而消耗更

多。

制度真正的意義

制度不是為了限制，而是為了減少你每天要臨時做決定的次數。當環境

已經很極端，能少一個即時判斷，就是在保護整個團。

好的制度讓青少年知道：「我不是被控制，而是我知道怎麼在這個系統

裡安全地行動。」

制度是你在清醒的時候，替疲憊的自己留下的指引。
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1-3｜角色轉換：從帶隊者到引導者
服務員在世界大露營裡的角色，其實正在改變。你最重要的工作不是「站在最前面」。你比較像一個「市長」，而不是「隊長」——你不可能親自處理

所有事，但你必須確保每個部門都有人在運作。

確保資訊流通

確保大家知道資訊從哪裡來，讓每個人都能在正確的時間得到正

確的資訊，而不是靠口耳相傳或猜測。

維持基本生活節奏

確保有人記得喝水、記得休息。在高強度的活動環境中，基本生

理需求的維持，是防止狀態崩潰的第一道防線。

確保每個人有位置

確保每個人都有角色、被看見。歸屬感是讓青少年在陌生國際環

境中穩定下來的關鍵。

在出事前看到風險

在問題發生之前就先看到風險，是有經驗的服務員與新手最大的

差距所在。

當分團開始順利運轉時，最明顯的特徵是：服務員看起來反而沒有那麼忙。那不是因為事情少了，而是因為事情已經被事前擬定好的分工以

及建立的制度接住了。
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當所有事情都落在你身上，分團已經開始出問題

危險的成就感

幾乎每一位第一次帶世界大露營的團長，都會在某個時刻發現，自己變

成整個分團的中樞。有人要找你確認行程，有人要問你可不可以去別的

區域，有人身體不舒服先來找你，器材出了狀況也直接找你。

一開始，這樣的狀態甚至會讓人產生一點成就感，覺得只要自己撐得住

，分團就能穩住。

真正的問題所在

當所有事情都集中在你身上時，真正的問題不是你會不會累，而是整個

分團沒有任何緩衝。一旦你判斷錯誤、反應變慢，或只是單純撐不住，

整個系統就會一起失速。這不是因為你不夠努力，而是因為沒有任何人

可以接手你正在做的事。

真正的解方

真正能讓分團穩定下來的，並不是某個人變得更厲害，而是事情開始被

分散。當每一件重要的事情都有明確的位置與負責角色，它就不再需要

隨時被人記在腦袋裡。當資訊有固定的發布方式，團員就不需要不斷詢

問；當生活有固定的節奏，焦慮就不會四處蔓延。

在一個運作良好的分團裡，服務員反而不會是最忙的那個人。你會把更多時間花在觀察、確認與調整，而不是不停地救火。當分團開始依靠準備過程中

建立起的分工模式，從服務員到團員都各司其職，你才能真正從「撐住全團的人」，轉變成「守住方向的人」。
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1-4｜從倒數十八個月開始——分團不是一夕之間出現的

第一次接下分團服務員的任務時，多數人心裡都會浮現同一個念頭：距離世界大露營還有一年多，時間應該很充裕吧？但真正帶過世界大露營的人，往

往會給你相反的答案。你越晚開始思考「我要怎麼帶這個團」，就越容易在後面的日子裡，用加倍的力氣補救。

1倒數 18–15 個月
服務員被選擇與信任，建立觀念與角色輪廓

2 倒數 15–12 個月
團隊成形，服務員開始真正「負責一塊」

3倒數 12–9 個月
行前訓練開始，練習如何一起生活

4 倒數 9–3 個月
壓力湧現，堅持分工最關鍵

5倒數 3–0 個月
確認團隊能自己站著，服務員各守其位

這十八個月，代表團服務員真正要管理的，從來不是活動本身，而是一段逐步成熟的團隊歷程。十八個月，看似很長，其實剛剛好。
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倒數 18–15 個月｜服務員還沒有被看見
，但已經在被選擇與信任
在這個階段，多數服務員其實還沒有太多實際工作。團員名單尚未完全確定，行程也還在很遠的未來，很容

易讓人覺得自己只是「先掛個名字」。但事實上，這正是服務員角色被定義的開始。

分團長在找什麼樣的人？
不是在找「最有經驗的人」，而是在找願意一起
學、一起修正、一起承擔的人。只要你被邀請進
來，就已經被期待未來會站在某一個位置上，而
不是永遠當備援。

這個階段最重要的學習
不是技能，而是觀念。你會開始聽到行政、健康
、安全、後勤、活動、國際交流這些角色名稱。
分團長正在透過一次次討論，讓你慢慢知道：未
來這個分團，不會靠一個人撐，而是靠每個人各
自站好位置。

分團長最容易犯的錯
下意識地把所有事情抓在自己手上，因為那樣看起來最快，也最讓人安心。但這正是你必須刻意「放慢
」的時刻。行政要開始建立資料系統，健康與安全要開始熟悉醫療表與風險判斷，活動與國際交流要開
始理解世界大露營的型態與限制。

這個階段的關鍵，不在於成果，而在於磨合。事情做得慢一點、亂一點，反而是正常的，因為你正
在把「想像中的分工」，一步一步變成「實際會發生的互動」。

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA-NC
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倒數 15–12 個月｜服務員開始真正「負責一塊」

這個階段的轉變

服務員會開始感覺到事情慢慢落到自己身上——也許是資料整理、也許

是裝備規劃、也許是健康或活動相關的準備。

很多服務員會下意識地等團長確認每一個細節，因為那樣最安全。但這

正是團長開始「放手」的關鍵時刻。服務員被期待的，不是完美，而是

開始做判斷。

重要的思維轉換

你會慢慢發現，自己不再只是執行指令，而是需要思考：

• 「如果這樣做，會不會影響其他人？」

• 「這個決定能不能被別人接手？」

當你開始用「整個分團」的角度思考事情，你就已經不只是幫忙的人了

。

潛藏的風險

此時的團隊，往往仍然建立在人與人之間的默契，而不是制度。一旦其

中一個人狀態不佳，或臨時退出，整個系統就可能立刻失衡。這正是需

要開始導入清楚流程的時候——資料如何整理、資訊如何發布、決策如

何形成、衝突如何被處理，都要從「靠感覺」慢慢轉為「有共識」。
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倒數 12–9 個月｜練習如何一起生活
進入這個階段，行前訓練與實體集訓開始出現，團員與服務員第一次真正長時間相處。對分團

長來說，這是一段非常誠實的時間，因為你會第一次清楚看到，哪些制度真的有用，哪些只是

寫在紙上。

事情不像想像中那麼順

制度一緊張就卡住，團員的反應也比預期複雜。這正是服務員真正開始成長的時刻。

看見哪些流程在壓力下失效

哪些安排一忙就被忽略，哪些事情如果沒有你盯著就會停擺。這些發現不是在證明你

不行，而是在告訴你：現在發現，還來得及調整。

學會回頭檢視制度

服務員最重要的能力，不是把事情救回來，而是學會問：「為什麼會卡在這裡？」「

是不是可以換一種方式？」在這個時候修正，代價最小；等到了真正站上世界大露營

現場，代價會大得多。
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倒數 9–3 個月｜一切開始變得真實，壓力也開始出現

機票、保險、文件、裝備、家長溝通，會在這個階段同時湧現。分團長很容易在壓力之下，重新回到「我來處理最快」的模式；服務員很容易退回「等

團長決定」的安全位置。但這正是最需要堅持分工的時候。

角色 容易出現的退縮行為 應該堅持的做法

分團團長 把所有事情抓回自己手上，覺得這樣最快 確保每一件事都有接手的人、有備援、有清楚的狀態

服務員 高度依賴團長，等待指令才行動 各自守住自己的區塊，讓別人知道「這一塊，有你在顧」

整個分團 壓力集中在單一個人身上 每一位服務員都能被信任，壓力分散

如果服務員在這個階段仍然高度依賴團長，那麼真正到了世界大露營現場，團長的疲勞與判斷失誤，會直接影響整個分團的安全。
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倒數 3–0 個月｜你不是在衝刺，而是在確認團隊能自己站
著

服務員應該已經知道的事

出發前最後幾個月，服務員應該已經很清楚自己在分團中的位置。你知

道哪些事情是你要盯的，也知道出了狀況該找誰討論，而不是只等一個

人下指令。

團長最重要的工作：退到後面確認

這個階段，團長最重要的工作，反而是退到後面確認：當自己不在時，

事情是不是仍然能被接住。

如果服務員之間已經能互相補位、互相提醒，那代表這支團隊已經站得

住了。

即使團長不在現場，事情仍然能被處理；團員知道該找誰，服務員知道

自己在做什麼——那代表這個分團已經完成了最困難、也最關鍵的一件

事。
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十八個月的準備，其實只在教你一件事

世界大露營的服務員，不是到了現場才開始重要，需經過時間慢慢成為分團的支柱，以及變成家長和團員能夠信賴的對象。

成功的標誌

當真正站上世界大露營現場時，如果你發現事情沒有因

為少了某一個人就立刻崩潰，那代表你們成功了。

你們帶去世界的

不只是一群孩子，而是一個能彼此支撐的小社會。

這十八個月，除了為活動進行充足的準備，也是讓分

團的服務員們學會如何一起運作，並讓制度成熟、讓

人彼此信任的過程。
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分團服務員的真正任務

服務員不是把事情做完，而是在準備的過程中，讓青少年在安全的

環境學會承擔、在世界中找到位置。而這也正是世界大露營中，團

長最重要、也最困難的一次角色轉換。

不是考驗你有多厲害

世界大露營考驗的，是你能不能建立一個在你不完美的

時候，仍然能保護人的系統。把事情交出去，意味著你

必須相信制度，也必須接受不完美。但世界大露營從來

就不是一個追求完美的環境，它需要的是一個能承受錯

誤、能及時修正的架構。

在真實世界中練習

透過「與青少年夥伴合作（Youth Partnership）

」的精神，讓團員在真實國際場域中體驗民主、尊重、

多元與公共責任。分團運作的核心，不在於效率至上，

而是在過程中培養能面對世界的青年公民。
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接下來的章節將告訴你

01

這個系統要怎麼搭

從行政、後勤、健康、外交到文化，每一個功能如何被建立成可以運

作的制度，而不是靠某幾個人勉強維持。

02

每個人站在哪個位置

服務員的角色分工如何被清楚定義，讓每一個人都知道自己負責什麼

、在什麼時候需要啟動什麼機制。

這本手冊的每一章，都是在幫你把「想像中的準備」，變成「真正能在現場運作的系統」。繼續閱讀，讓我們一起把這個系統搭起來。
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