
第三次

服務員線上會議
2026年03月05日

星期四 20:00 - 21:30



• 進入會議後請先關閉麥克風 ，避免背景雜音干擾會議進行。

• 請掃描右側表單，並登入後進行簽到程序。

• 發言前請先舉手 或於主持人指示後開啟麥克風。

• 發言時，請說明是ｏｏ團ｏｏ團長

• 若有問題或需要回應，請使用對話框留言，最後統一回覆。

• 會議將全程錄影錄音，並請避免同時進行其他無關事項，請尊重發

言者，不隨意插話或打斷他人說明。

• 會議後將提供會議簡報供團長們自行參閱。

簽到表



1. 分團訓練課程主題建議

2. 3天2夜露營流程模板

3. 3階段循序漸進的技能累積

a. 第一階段：基礎營地運作建立（基本技能）

b. 第二階段：國際露營模擬強化

c. 第三階段：WSJ模式露營（情境模擬、壓力測試）

4. 必須開始練習的技能

a. 3盆水洗碗（LNT概念）

b. 洗衣服

c. 大背包 60-70L 的準備

5. 團長的Self-Care 

6. 事項布達 & 確認事項

會議流程

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rEvHETcD-OmcEV9_WZtwb1Ai00Nghr6lqRWS3OON-vc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rEvHETcD-OmcEV9_WZtwb1Ai00Nghr6lqRWS3OON-vc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rEvHETcD-OmcEV9_WZtwb1Ai00Nghr6lqRWS3OON-vc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rEvHETcD-OmcEV9_WZtwb1Ai00Nghr6lqRWS3OON-vc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rEvHETcD-OmcEV9_WZtwb1Ai00Nghr6lqRWS3OON-vc/edit?usp=sharing


建議訓練主題



• 自我準備：體能、財務、台灣文化&各國文化認識、WSJ小學堂課程、自我介紹、蒐集紀念物

• 炊事訓練：採買模擬、三桶水洗碗、當地食譜練習

• 營建訓練：搭帳、營門建設

• 分工與輪值制度：聯隊長與小隊長輪值排班

• 文化日模擬：台灣日呈現方式、英文說明演練、試玩與實地演練

• 安全課程：熱傷害、食物安全、營地環境風險

• 當地文化介紹：基本語言、禮儀、重要景點

• 營地活動介紹

• 背包與裝備整理

• 營地生活實務：盥洗、洗滌、衣物晾曬

• 專題：生理期管理、貼身衣物處理、身體界線教育、Free Hug提醒

※建議集訓不只一次，並於集訓階段即啟動輪值制度運作。

WSJ 建議訓練主題



第一階段
基本技能



3天2夜露營流程：第一階段

時間 第一天 時間 第二天 時間 第三天

08:30 - 09:00 集合報到 06:30 - 07:00 起床、盥洗 06:30 - 07:00 起床、盥洗

09:00 - 09:10 過道心門 07:00 - 08:30 早炊、早餐、環境整理 07:00 - 08:30 早炊、早餐、環境整理

09:10 - 09:30 開訓典禮+合照 08:30 - 09:00 晨檢 08:30 - 09:00 晨檢

09:30 - 10:15 裝備檢查 09:00 - 09:30 升旗、晨檢講評 09:00 - 09:30 升旗、晨檢講評

10:15 - 12:00 認識環境+營地建設 09:30 - 09:45 晨間活動 09:30 - 09:45 晨間活動

12:00 - 13:30 午炊、午餐 09:15 - 09:45 上午課程 09:45 - 10:00 拔營滅跡說明

13:30 - 17:00 下午課程 09:45 - 12:00 工程搭建 10:00 - 11:45 拔營滅跡、整理環境

17:00 - 19:00 晚炊、晚餐 12:00 - 13:30 午炊、午餐 11:45 - 13:00 午炊、午餐

19:00 - 19:30 小隊會議 13:30 - 17:00 下午課程 13:00 - 15:00 拔營滅跡、整理環境

19:30 - 20:30 盥洗 17:00 - 19:00 晚餐 15:00 - 15:30 結訓典禮

20:30 - 21:30 營地整理、休息時間 19:00 - 20:00 營火 15:30 離營

21:30 - 22:00 熄燈就寢 20:00 - 20:30 小隊會議

20:30 - 21:30 盥洗

21:30 - 22:00 熄燈就寢



自主訓練介紹

● 體能、儲蓄

● 台灣文化&各國文化認識

● 大露營的歷史和精神

● WSJ 小學堂課程

● 自我介紹

● 蒐集紀念物

第一階段：重要課程



主題：讓營地能正常運轉

目標：

● 學員練習自我管理

● 讓團長了解學員的露營能力和情緒管控能力

● 建立時間感

● 建立輪值制度

● 建立清潔與衛生標準

● 建立炊事與糧食管理流程

第一階段：基礎營地運作建立



①營地生活系統建立

包含：

● 搭帳標準化流程（含雨備）

● 營區動線設計

● 器材區規範

● 盥洗與衣物晾曬規範

重點不是搭帳技巧，而是「區域管理能力」

第一階段：基礎營地運作建立



②炊事運作系統三段式訓練：

1. 採買決策模擬（預算×人數×餐數）

2. 60分鐘限時煮食

3. 三桶水洗碗標準化流程

加入：

● 糧食保存SOP

● 食安風險辨識

第一階段：基礎營地運作建立



③分工與輪值制度實際運轉

從集訓第一天就開始，每日輪值角色：

● 聯隊長（當日最高責任）

● 小隊長 / 副小隊長

● 事務/阿Q（糧食管理）

● 器材管理

落實小隊制度

第一階段：基礎營地運作建立



設計原則

● 成人不給標準答案

● 給選項，但讓孩子選

● 選錯也讓他們學習承擔後果

第一階段：基礎運作 ×小決策訓練



炊事訓練

不要給菜單。

只給條件：

● 人數

● 預算

● 時間

● 器材限制

讓小隊自己決定：

● 吃什麼？

● 怎麼分工？

● 先做什麼？

若時間不夠？

若太鹹？

第一階段：基礎運作 ×小決策訓練



● 用餐準時

● 三盆水洗碗

● 洗衣服/收衣服

● 營地整潔

● 器材不遺失

● 成人幾乎不用提醒

● 學會自己做決定

第一階段：成果指標



第二階段
國際露營模擬強化



3天2夜露營流程：第二階段

時間 第一天 時間 第二天 時間 第三天

08:30 - 09:00 集合報到 06:30 - 07:00 起床、盥洗 06:30 - 07:00 起床、盥洗

09:00 - 09:10 過道心門 07:00 - 08:30 早炊、早餐、環境整理 07:00 - 08:30 早炊、早餐、環境整理

09:10 - 09:30 開訓典禮+合照 08:30 - 09:00 晨檢 08:30 - 09:00 晨檢

09:30 - 10:15 裝備檢查 09:00 - 09:30 升旗、晨檢講評 09:00 - 09:30 升旗、晨檢講評

10:15 - 12:00 認識環境+營地建設 09:30 - 09:45 晨間活動 09:30 - 09:45 晨間活動

12:00 - 13:30 午炊、午餐 09:15 - 09:45 上午課程 09:45 - 10:00 拔營滅跡說明

13:30 - 17:00 下午課程 09:45 - 12:00 工程搭建 10:00 - 11:45 拔營滅跡、整理環境

17:00 - 19:00 晚炊、晚餐 12:00 - 13:30 午炊、午餐 11:45 - 13:00 午炊、午餐

19:00 - 19:30 小隊會議 13:30 - 17:00 下午課程 13:00 - 15:00 拔營滅跡、整理環境

19:30 - 20:30 盥洗 17:00 - 19:00 晚餐 15:00 - 15:30 結訓典禮

20:30 - 21:30 營地整理、休息時間 19:00 - 20:00 營火 15:30 離營

21:30 - 22:00 熄燈就寢 20:00 - 20:30 小隊會議

20:30 - 21:30 盥洗

21:30 - 22:00 熄燈就寢



代表國家 ×壓力下穩定

目標：

● 國際交流能力

● 文化表達能力

● 情境應變能力

● 女性&男性自我照顧能力

第二階段：國際露營模擬強化



①文化日模擬升級版

拆成三層：

A. 攤位設計/內容

B. 英文30秒／1分鐘／3分鐘版本

C. 試玩＋外部觀察回饋

第二階段：國際露營模擬強化



②當地文化沉浸訓練

整合成：

《露營國家情境日》

● 基本問候語

● 禮儀禁忌

● 常見情境演練

● 重要景點介紹

加入角色扮演：

「你迷路了怎麼辦？」

第二階段：國際露營模擬強化



③專題《女生在國際露營的自我保護與照顧》

內容包含：

● 生理期戶外應對

● 內衣晾曬策略

● 身體界線教育

● Free Hug文化辨識

● 拒絕練習（實際說出口）

必須安全環境進行，不錄影。

第二階段：國際露營模擬強化



④壓力模擬日

加入：

● 限制可用水量

● 下雨

● 時程壓縮

● 成員情緒低落

觀察：

● 領導口氣

● 情緒穩定度

● 解決問題方式

第二階段：國際露營模擬強化



• 伙伴能輕鬆面對營地生活

• 落實小隊分工

• 英文自信度提升

• 能清楚介紹台灣

• 壓力下不崩潰

• 成員彼此支持

第二階段：成果指標



第三階段
WSJ模式露營



3天2夜露營流程：第三階段

時間 第一天 時間 第二天 時間 第三天

08:30 - 09:00 集合報到 06:30 - 07:00 06:30 - 07:00

09:00 - 10:00 裝備檢查 07:00 - 08:30 07:00 - 08:30

10:00 - 10:30 08:30 - 09:00 08:30 - 09:00

10:30 - 11:00 09:00 - 09:30 09:00 - 09:30

11:00 - 12:00 09:30 - 09:45 09:30 - 09:45

12:00 - 13:30 09:15 - 09:45 09:45 - 10:00

13:30 - 17:00 09:45 - 12:00 10:00 - 11:45

17:00 - 19:00 12:00 - 13:30 11:45 - 13:00

19:00 - 19:30 13:30 - 17:00 13:00 - 15:00

19:30 - 20:30 17:00 - 19:00 15:00 - 15:30 結訓典禮

20:30 - 21:30 19:30 - 20:00 虔敬聚會 15:30 離營

21:30 - 22:00 熄燈就寢 20:00 - 20:30

20:30 - 21:30

21:30 - 22:00 熄燈就寢



第三階段：大露營模式

目標：除課程時間，48小時成人不介入分團運作

內容：

● 完全自主

● 完整輪值

● 完整炊事

● 完整文化呈現

● 夜間突發狀況



「WSJ 模式一日完整作息模擬」

設計原則：

● 按世界大露營生活節奏

● 分團完全自主

● 成人僅安全監督

● 含活動時段＋國際交流時段

● 含營地行政時間

● 含突發狀況

第三階段：WSJ模式露營



WSJ 一日生活結構（標準節奏）

1️⃣早晨營地運作

2️⃣大會活動時段

3️⃣午間回營或在外野餐

4️⃣下午國際交流或分站活動

5️⃣晚間營地生活

6️⃣夜間情境與文化互動

第三階段：WSJ模式露營



關鍵：加入真實壓力元素

● 限水

● 限時

● 突發集合

● 活動延誤

● 天氣模擬

● 成員情緒事件

活動設計需要有趣！讓決策力真正出現。

第三階段：WSJ模式露營



情境抽籤 ×任務劇本系統

1. 每日 3–5 次情境插入

2. 不提前預告

由團長抽籤 or 讓值星小隊抽

3. 只給「情境卡」不給答案

4. 結果不評對錯，只看決策過程

第三階段：WSJ模式露營（情境模擬）

境卡設計架構

每張卡片包含：

● 主題

● 狀況描述

● 必須完成的任務

● 限制條件

● 觀察重點（給成人）



情境 1：疑似熱傷害

狀況

有伙伴頭暈、臉紅、走路不穩。

● 判斷嚴重程度

● 分工處理

● 是否需要通報

● 誰陪伴

限時：5分鐘內做出決策

觀察

● 是否有人主導？

● 是否亂成一團？

● 是否有清楚指令？

● 處理流程和後續回報

第三階段：WSJ模式露營



情境 2：食物疑似變質

狀況

某人吃完午餐後說肚子痛。

● 是否停止供餐？

● 檢查食材

● 誰負責調查？

● 如何公告？

情境 3：切菜割傷

NPC演出流血（紅色顏料）

。

看：

● 誰拿急救包？

● 誰安撫？

● 是否圍觀？

● 處理流程和回報機制

第三階段：WSJ模式露營



情境 4：突發集合

廣播：「10分鐘後全營集合

！」

任務

● 是否放棄洗碗？

● 是否分工加速？

● 誰點人數？

情境 5：活動延誤

原本9:00出發，改成8:40。

任務

● 調整早餐？

● 延後洗滌？

● 取消某工作？

看決策是否果斷。

第三階段：WSJ模式露營



情境 6：限水模式

宣布：今天只剩 30% 用水

量。

任務

● 是否改菜單？

● 是否改洗滌方式？

● 是否限制洗澡？

情境 7：暴雨來襲

宣布：「30分鐘後大雨」

任務

● 帳篷是否檢查？

● 洗滌區怎麼處理？

● 糧食如何保護？

第三階段：WSJ模式露營



情境 8：大風警報

NPC說：營門快倒了。

任務

● 是否拆除？

● 誰負責加固？

● 是否撤離某區域？

情境 9：成員想回家

NPC：「我不想參加了。」

任務

● 誰陪伴？

● 是否讓他休息？

● 是否全團討論？

第三階段：WSJ模式露營



情境 12：Free Hug文化

NPC（外國童軍）張開雙手。

任務

● 是否知道可以拒絕？

● 如何用英文說明？

● 是否互相提醒？

情境 13：文化誤解

NPC覺得你們太吵。

任務

● 是否道歉？

● 如何說明？

● 是否調整行為

第三階段：WSJ模式露營



情境 14：器材不見了

找不到鍋子。

任務

● 誰調查？

● 是否借用？

是否調整菜單？

情境 15：食材不足

米只剩一半。

任務

● 減量？

● 改菜單？

● 公平分配？

第三階段：WSJ模式露營



趣味升級玩法

抽籤玩法

1. 早中晚各抽1-2次

2. 值星小隊抽

3. 抽到必須立刻執行

NPC玩法

成人或高年級演出：

● 情緒低落者

● 外國童軍

● 急救患者

● 抱怨家長

增加真實感。

第三階段：WSJ模式露營



服務員觀察：

不評：

● 是否完美

只評：

● 是否有人站出來

● 是否有人做決定

● 是否承擔

● 是否冷靜

這些壓力元素的真正目的

讓孩子體驗：

● 不確定

● 不舒服

● 不完美

然後學會：

在混亂中做選擇。



必須練習的技能



三盆水洗碗



三盆水洗碗 教學影片

照片來源

https://www.youtube.com/watch?v=RRXosWbmnjc
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3221928834618670&set=gm.3856761261221659&idorvanity=2743351122562684


教學重點（教案連結）

• 野外活動水資源的珍貴和稀缺

• 無痕山林的概念

• 飲食衛生（殺菌）

• 做事流程（吃飯時邊燒熱水）

• 配給規劃 / 零廚餘

• 碗盤清潔再洗碗

• 污水處理

三盆水洗碗

https://drive.google.com/file/d/1hIZG9n8RSrtmzXJvd7CCvorf3FXhtQyf/view?usp=drive_link


Grey Water Disposal

1. 濾網架在水桶上，將第一盆洗碗水

透過濾網，倒入污水桶

1. 第二盆水倒入第一盆，再透過濾網，

倒入污水桶

1. 第三盆水倒入第二盆，

再倒入第一盆，透過濾網，倒入污水桶

a. 盆子能夠同時清洗乾淨。

b. 如還有油漬，用燒剩的熱水將盆子全部過水

1. 將污水倒入指定地區

三盆水洗碗：污水處理

圖片來源

https://www.freshoffthegrid.com/washing-dishes-while-camping/


三盆水洗碗：風乾

圖片來源

購買連結

圖片：Amy Young

https://blog.scoutingmagazine.org/2017/03/30/how-to-wash-dishes-at-campsite/
https://shopee.tw/%E5%88%86%E5%B1%A4%E6%9B%AC%E7%B6%B2-%E6%8A%98%E7%96%8A%E6%9B%AC%E7%B6%B2-%E9%98%B2%E8%A0%85%E7%B1%A0%E6%9B%AC%E4%B9%BE%E7%B6%B2-%E6%99%BE%E6%9B%AC%E4%B9%BE%E6%9B%AC%E8%8F%9C%E7%B6%B2-%E6%88%B6%E5%A4%96%E6%9B%AC%E7%B6%B2-%E5%A4%9A%E5%8A%9F%E8%83%BD%E6%9B%AC%E7%B6%B2-%E5%AE%B6%E7%94%A8%E9%A3%9F%E7%89%A9%E7%A5%9E%E5%99%A8-%E6%99%BE%E6%9B%AC%E7%B6%B2-%E6%9B%AC%E4%B9%BE%E7%B1%A0-%E6%9B%AC%E8%8F%9C%E7%B6%B2-%E6%9B%AC%E9%AD%9A%E7%B6%B2-%E6%9B%AC%E7%B6%B2-i.8008407.28310101138?extraParams=%7B%22display_model_id%22%3A251522674789%2C%22model_selection_logic%22%3A3%7D&sp_atk=b0efc0d2-ad81-40b7-8af4-c4b0333c2314&xptdk=b0efc0d2-ad81-40b7-8af4-c4b0333c2314


三盆水洗碗：日本代表團

圖片：Amy Young



三盆水洗碗影片來源
Scout Stave Dish Washing Rack

Cooking Merit Badge classes use a Scout Stave Dish Washing Rack in the Scoutcraft area at Camp Barstow. https://scoutpioneering.com/2014/04/22/dish-washing-rack/

https://www.youtube.com/watch?v=hYMOVB4x_HI&t=27s
http://www.youtube.com/watch?v=hYMOVB4x_HI


輔助資料：

• 訂做自己的洗碗工作台

三盆水洗碗：好玩的工具

https://www.etsy.com/uk/listing/863085653/camping-wash-station-plans-digital
https://www.etsy.com/uk/listing/863085653/camping-wash-station-plans-digital


洗衣服/曬衣服



洗衣服：洗衣紙



洗衣片 + 防水袋

商場連結

簡易洗衣法

商場連結

洗澡時乾淨衣服和盥洗用具裝載另一個袋子
髒衣服+洗衣紙放入防水袋，放水後洗衣紙會融化（

稍微搓一搓），洗澡時浸泡髒衣物。

洗衣板能幫助清洗卡在衣物的塵土&污漬
可考慮以小隊/分團為單位採購

小工具

https://www.momoshop.com.tw/goods/GoodsDetail.jsp?i_code=12930984&osm=Ad07&utm_source=googleshop&utm_medium=googleshop-pla-house&gad_source=1&gad_campaignid=22979690781&gbraid=0AAAAADlbkmPwgsiQRObYCpMzneQNiwbxj&gclid=Cj0KCQiA5I_NBhDVARIsAOrqIsY-Yd_-BzRPnekjmk7eq19w8gpxWBu4aZoOda9zsJ8HpSXxdXMXcG4aAk4iEALw_wcB
https://www.momoshop.com.tw/goods/GoodsDetail.jsp?i_code=12227819&osm=Ad07&utm_source=googleshop&utm_medium=googleshop-pla-daily&gad_source=1&gad_campaignid=20868006376&gbraid=0AAAAADlbkmMNsdPOmCZMadsgTc61Nw3-J&gclid=CjwKCAiAqprNBhB6EiwAMe3yhirLaTpAMt76qjQqDtgiZozIjbT-H8FXdfL6oI8fOI0FNqVwIaM6tBoC6soQAvD_BwE


Scrubba商場連結

Scrubba商場連結

大有運動商場連結

大有運動商場連結
日本大創 500yen

洗衣袋

https://thescrubba.com/collections/all/products/scrubba-wash-bag
https://thescrubba.com/products/scrubba-wash-bag?srsltid=AfmBOopA9WfWPmmrc_9kzdn0BRxFSRydTkVU65oUWPUjmoXA5oayyQSI
https://thescrubba.com/products/scrubba-wash-bag?srsltid=AfmBOopA9WfWPmmrc_9kzdn0BRxFSRydTkVU65oUWPUjmoXA5oayyQSI
https://www.dayousport.com.tw/products/waterproof-backpack-d45004-d45005?srsltid=AfmBOoqjatZoIRknVO0a4JL-FVCO02hlIy8-0IlGUs1d56fNOlm5WAgGvD4&variation=649a97ca9ba6d545351a5540
https://www.dayousport.com.tw/products/waterproof-backpack-d45004-d45005?srsltid=AfmBOoqjatZoIRknVO0a4JL-FVCO02hlIy8-0IlGUs1d56fNOlm5WAgGvD4&variation=649a97ca9ba6d545351a5540


需要很多空間，可伸縮曬衣架和曬衣繩很好用。格子設計避免繩子因重量下垂造成衣
服重疊。

曬衣架2.MOV

曬衣服

圖片：Amy Young

http://drive.google.com/file/d/1KSDMS44ZsURB6sDn75_jOms4FF8SQp7X/view


大背包 60-70L 的準備
汪甫 Steven



背包需要符合個人身高和功能需求









https://www.scouterna.se/aktuellt/wsj23/svenska-kontingenten-pa-plats-pa-world-scout-jamboree-2023/



https://jamboree.se/english/join-as-scout-group/





團長的Self-Care
汪甫 Steven



危機處理的關鍵

• 前 -建立家長與學員正確心態

• 前 -加強露營知能

• 後勤網建立

• 安全與避害SFH

• 金額控管

• 即時掌握及回報參加者狀況





遇到神奇寶貝如何自救？

隊友



當個神隊友
~社會心理學家瑞吉歐Ronald E Riggio

誠實與率直.願意分擔工作

可靠.公正

互補.溝通技巧

正向態度

https://54aming.com/articles/51978d



Google Classroom

排難解疑

亞倩 Claire



Google Calendar

共用

苡琳 Ring





事項布達 & 確認事項



分團布章投票結果
汪甫 Steven



2/27 記名投票結果

投票選項：

1. 只能買所屬分團（1票）

2. 買所屬分團＋加購兩組全套 (36票)

3. 無任何限制隨意購買（26票，1-3沒署名）



2月份任務



• 將學員加入分團Google Classroom

• 提醒所有參與的學員與服務員收看1、2月教學影片
• 討論分團集訓相關安排
• 開始規劃日程及活動內容

※以下為之前的任務,請檢視是否已經完成。
• 建立3個群組

• 學員+帶隊服務員+併團伙伴所屬團團長。
• 家長+帶隊服務員+併團伙伴所屬團團長。
• 4位帶隊服務員+併團伙伴所屬團團長。

• 討論分團經費金額(保險、機票、公費、集訓、旅行)

• 開始討論、尋找資料、詢價。
• 分團公費

• 按照各分團需求會不一樣
• 請務必讓所有學員和家長追蹤台灣代表團官方網站、FB、 IG。



下周開始將發布線上版手冊第一章，敬請參考

※未來預計每月第二個周四發布

歡迎大家投稿，分享經驗和實際案例

wsj2027taiwan@gmail.com

*請註明投稿章節 + 主題

服務員手冊



意見交流
Q&A



請追蹤代表團官方社群

2027世界大露營台灣代表團官方網站
2027世界大露營台灣代表團官方網

站
2027世界大露營台灣代表團IG 2027世界大露營台灣代表團FB

https://www.wsj2027taiwan.com/
https://www.instagram.com/wsj2027taiwan/
https://www.instagram.com/wsj2027taiwan/
https://www.instagram.com/wsj2027taiwan/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61582888832604
https://www.facebook.com/profile.php?id=61582888832604
https://www.facebook.com/profile.php?id=61582888832604
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