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第三章 

分團啟動 

讓四個服務員，變成⼀個團隊 

3-1 

共識會議 

3-2 

學員要求 

3-3 

訓練節奏 

3-4 

關⼼彼此 

3-5 

回饋機制 

 

這⼀章的重點，是「四個服務員如何開始共事」。 
第⼆章說的是分⼯架構，每個⼯作需要負責什麼。這⼀章更為進階——要探討如何建⽴服務員
之間的共識、如何清楚表達對孩⼦的要求、準備過程的節奏怎麼安排、每個⼈的狀態誰來關
⼼。以上細節如果沒有在出發前處理好，有可能使團隊在活動期間付出更⾼昂的時間或⾦錢成
本。 

 

 

 

 

 

 

 

共識會議 學員要求 訓練節奏 關⼼彼此 回饋機制 

  3-1第一次服務員共識會議 

 

分團名單確定之後，很多服務員的第⼀個念頭是「趕快開始做事」。但開⼯之前，有⼀件事更重要
——讓四個⼈坐下來，把幾件關鍵的事情說清楚。 
 

這不是分⼯會議。分⼯可以之後再慢慢調整，但有些事情⼀旦沒有說清楚，就會在準備過程中不斷
地出現各種障礙：某個服務員對某事的判斷和其他⼈完全不同、孩⼦發現每個服務員的標準不⼀
樣、有⼈覺得壓⼒很⼤卻不知道跟誰說。 
 

共識會議的⺫的不是讓⼤家意⾒完全⼀致，⽽是讓每個⼈知道彼此的想法。 
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｜四個必談主題 

建議在分團組成後兩週內召開第⼀次共識會議，不需要很⻑，兩到三⼩時就夠。重點是讓每個⼈直
接說出⾃⼰的想法，⽽不是點頭說「好」就過去。 
 

01	 我們怎麼做決定？ 
服務員可以⾃⾏決定哪些事情？哪些事要
先告知其他⼈？緊急狀況下分團⻑不在
時，誰負責接⼿？這些邊界在壓⼒下最容
易模糊，要提前說清楚。 

02	 對孩⼦的要求底線是什麼？ 
每個服務員對規範的容忍度不⼀樣，這很正常。但
某些底線需要所有⼈⼀致——孩⼦很快會找到「⽐
較好說話的」那個，如果標準不⼀，容易造成服務
員和孩⼦之前的摩擦。 

03	 我們怎麼跟家⻑說話？ 
語氣、頻率、說什麼、不說什麼，需要統
⼀。四個服務員給家⻑四種版本的資訊，
只會增加家⻑的焦慮。 

04	 我們怎麼互相照顧？ 
這是很容易被忽視，但最常發⽣問題的部分。服務
員的狀態誰在照顧？有⼈撐不住了要怎麼說出⼝？
建議在⼤家狀態都還不錯的時候討論，不要等到活
動現場才發現。 

 

💡	 ⽼⼿說 
第⼀次共識會議最常⾒的失敗⽅式：主持⼈問「⼤家有沒有不同意⾒？」，沒⼈說話，就當作有
共識了。可以嘗試讓每個⼈說⼀句⾃⼰的理解，不⼀致的地⽅⾃然就會浮現。 

 

｜這不是⼀次會議就完成的事 

第⼀次共識會議只是開頭。建議在整個準備期間，每隔三到四個⽉再做⼀次「服務員校準」——不
是重新討論所有事，⽽是確認⼤家對幾個關鍵原則的理解還是⼀致的。 
 

每次集訓之後、每次有衝突或不對勁的感覺之後，都是做校準的好時機。 
 

⚠	 注意 
共識需要記錄。⼝頭說好的事，在⾼壓的準備過程中很容易被重新詮釋。⽤最簡單的⽅式記下幾
個關鍵原則，每個⼈都有⼀份，就夠了。不需要很正式，⼀份訊息截圖也可以。 

 

📌	  四個⼈各⾃帶著不同的帶隊⾵格，這沒有問題。真正有問題的，是不知道彼此的⾵格有多不
同。 
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共識會議 學員要求 訓練節奏 關⼼彼此 回饋機制 

  3-2對學員的要求：在第一次集訓前說清楚 

 

服務員之間的共識建⽴後，下⼀件事是決定：我們對孩⼦的要求是什麼？ 
這個問題要在第⼀次集訓前就有答案，不是等到集訓時才臨時宣布。如果服務員在集訓前沒有討論
清楚，到了現場就容易出現「這樣算違規嗎」「我覺得這樣就夠了」的拉扯。 
 

｜要求的三個層⾯ 

⼀ 基本⽣活能⼒ 
⾃⼰整理裝備、準時、負責個⼈物品。這些聽起來理所當然，但如果不
在⾏前說清楚，活動期間就要重複提醒。建議在第⼀次集訓時⽤演練的
⽅式確認，⽽不是⼝頭宣布就好。 

⼆ 參與態度 

集訓出席率、⼿機使⽤規範、學習的主動性、⼩隊任務或團任務的完成
度。這幾件事的標準要在第⼀次集訓時就公告，⽽且服務員⾃⼰要做
到。孩⼦看服務員的⼿機使⽤⽅式，⽐聽服務員說「不要玩⼿機」更有
效果。 

三 分團的⾏為公約 
對待彼此的⽅式、對服務員的⽅式、⾯對不同⽂化背景夥伴的態度。這
⼀條是最值得讓孩⼦⼀起參與制定的——他們⼀起訂下的規矩，⽐服務
員宣布的條款更容易被遵守。 

 

｜讓孩⼦⼀起建⽴公約 

第⼀次集訓是建⽴分團公約的最好時機。服務員帶著已經達成共識的底線進去，開放孩⼦討論具體
的規則細節——什麼時間要熄燈、⼿機怎麼管理、有問題怎麼反映；若是協作度⾼的團隊，也可以
放⼿讓他們討論如何進⾏⼩隊間的輪值與分⼯。 
底線是服務員決定的，細節可以⼀起談。這個過程本⾝就是⼀次練習：讓孩⼦體驗什麼叫做在團隊
規範內擁有⾃主的權⼒，能照顧好⾃⼰，也能兼顧團體⽣活。 
 

💡	 ⽼⼿說 
公約要⽩紙⿊字寫下來，⽽且要讓每個孩⼦都有⼀份。不需要讓他們簽名（那樣太正式），但要
讓他們知道：這份公約是我們⼀起訂的。活動期間要提醒某個孩⼦時，說「我們的公約上
說……」⽐說「你不應該這樣」有效得多。 
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📌	  服務員之間的標準⼀致，是孩⼦安全感的來源之⼀。當孩⼦知道無論找哪個服務員，得到的
回應都是⼀樣的，他們反⽽不會去試探邊界。 
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共識會議 學員要求 訓練節奏 關⼼彼此 回饋機制 

3-3訓練節奏：認識你的分團組成，再決定節奏 

 

分團成員的組成狀況會影響訓練節奏。如統⼀規定「每兩個⽉集訓⼀次」，對某些分團是可⾏的，
對另⼀些分團卻是做不到的要求。服務員需要先確認⾃⼰⼩隊和分團的狀況，再根據條件設計合理
的節奏，避免套⽤⼀份對所有⼈都「看起來很好」，但只有少數⼈能實現的計畫。 

四種組成模式不是⾮此即彼的分類，現實中很可能是混合出現的——例如兩個⼩隊來⾃同⼀個
團，另外兩個來⾃外縣市。請服務員根據⾃⼰的實際情況，判斷最接近哪⼀種模式，或者組合
參考。 

 

模式 A   各自來自不同團，地區分散 

組成特徵 4個⼩隊分別來⾃ 4個不同的童軍團，彼此地理距離遠，平常無法定期聚在⼀
起。 

現實限制 舉辦全分團集訓成本很⾼——需要協調 4個團的時間、交通和住宿。在整個 15
個⽉的準備期內，能真正把所有⼈聚在⼀起的機會，現實上最多 2 到 3次。 

訓練節奏 訓練的主⼒不在全分團集訓，⽽在各⼩隊⾃⼰的團集會。全分團集訓建議安排在
三個關鍵時間點： 

第⼀次	 
出發前 

12-15個⽉ 

認識彼此 

來⾃不同團的孩⼦第⼀次⾒⾯，這次集訓的⺫標不是技能，是建⽴關係、確⽴分
團公約、讓⼤家對「我們是⼀個分團」有真實的感受。 

第⼆次	 
出發前 
6-9個⽉ 

拉⿑標準 

各⼩隊已在⾃⼰的團訓練了⼀段時間，這次集訓⽤來確認⼤家的程度是否在同⼀
條線上，調整各⼩隊⾃主訓練的⽅向。 

第三次	 
出發前 

1-3個⽉ 

最終確認 

模擬接近⼤露營的作息與節奏，確認每件事都有⼈接住。這次集訓結束後，⼤家
要對出發有信⼼。 

 

💡	 特別需要注意的事 
這個模式最⼤的⾵險是「各⾃訓練，⽅向跑掉」。建議服務員每個⽉⾄少開⼀次線上⽉會，讓各
⼩隊⻑回報進度、提出問題。等到第⼆次集訓才發現⼤家理解完全不同，修正的空間已經很⼩。 
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模式 B   來自不同團，但在同一地區 

組成特徵 4個⼩隊分別來⾃不同的童軍團，但地理上⾜夠近，可以定期在不需要住宿的情
況下聚在⼀起。 

現實限制 相較於模式 A，集訓的機動性⾼得多。但各⼩隊平⽇仍在各⾃的團，彼此的訓練
⽂化和習慣不同，需要時間磨合。 

訓練節奏 	 

倒數 
12-9⽉	 

每 1-2 個⽉ 

建⽴制度 

測試分⼯是否能真正運作。炊事輪值試跑、器材清點、⾏政流程演練——在這個
階段發現問題，代價最⼩。 

倒數 9-3 ⽉ 
	每⽉⼀次 

施加壓⼒ 

加⼊壓⼒情境、模擬⻑時間⼾外活動、測試緊急通報流程。各階段具體課程，詳
⾒第六章。 

倒數 3-0⽉	 
每兩週 

最終確認 

確認每件事都有⼈負責。每次集訓都問：「如果現在出發，我們哪裡還沒準備
好？」 

				 

💡	 特別需要注意的事 
這個模式的優勢是集訓頻率，但頻繁集訓也容易讓服務員和孩⼦都進⼊「疲勞」狀態。每次集訓
都要有明確的⺫的，不是「反正要⾒⾯」。沒有⺫的的集訓⽐沒有集訓更累⼈。 

	 

模式 C   小隊內部本身是混組的 

組成特徵 每個⼩隊內部由 2-3個不同童軍團的成員組成。這是複雜度最⾼、⾵險也最⾼的
模式——彼此不熟悉的層次，從分團層級下沉到了⼩隊內部。 

現實限制 ⼩隊成員來⾃不同的團，平⽇各⾃回到⾃⼰的團集會，⼩隊在全分團集訓以外的
時間很難定期⾒⾯。⼩隊的凝聚⼒，必須在每⼀次難得的全體活動中快速建⽴。 

訓練節奏 這個模式的訓練分成兩條平⾏的線： 

1. 個⼈ 
⾃主訓練（平
⽇） 

每個⼈平時透過⾃⼰所在的童軍團集會維持基本能⼒，同時主動參加縣市會或各
童軍組織提供的外部機會——例如考驗營隊、⼩隊⻑訓練營、團露營等。	 重要
的是：雖然⼤家在不同的地⽅練習，但訓練的⽅向和標準要⼀致。服務員需要事
先和每位伙伴說清楚：我們在練什麼、練到什麼程度算準備好了。 

2. 全分團 
集訓 

集訓的重⼼不是重新教技能，⽽是把各⾃練好的能⼒整合成分團的運作。建議節
奏參考模式 A的三個關鍵時間點，並在每次集訓中刻意安排⼩隊內部的凝聚時
間，讓同⼀個⼩隊的成員有機會建⽴真實的信任。 
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💡	 特別需要注意的事 
⼤家各⾃努⼒，卻在⽅向上跑掉——這是這個模式最容易出現的問題。服務員要定期和各⼩隊⻑
確認，個⼈訓練有沒有按照分團的標準在⾛。另外，⼩隊內部的關係⽐其他模式更難⾃然建⽴，
服務員要更主動介⼊，⽽不是等孩⼦⾃⼰磨合。 

	 

模式 D   全部來自同一個團 

組成特徵 4個⼩隊都來⾃同⼀個童軍團，可以透過每週固定的團集會進⾏⾼頻訓練。這是
四種模式裡最容易安排訓練規劃的⼀種。 

現實限制 「太熟悉彼此」帶來的隱患——孩⼦之間已有既定的相處模式，未必有利於建⽴
新的分團⽂化。另外，全在同⼀個團也意味著家⻑管理壓⼒較為集中。 

訓練節奏 	 

倒數 
15-12⽉  
每週接觸 

重新定義關係 

讓孩⼦從「同⼀個團的成員」，轉變為「這個分團的夥伴」。透過設計分團專屬
的儀式、公約和⽂化，建⽴與原本團體不同的認同感。 

倒數 
12-9⽉	 
融⼊團集會 

系統性建⽴制度 

利⽤⾼頻率接觸的優勢，在團集會中分段練習炊事、輪值、⾏政流程——不需要
每次都是完整的集訓。 

倒數 
9-3 ⽉	 

每⽉集訓 

獨⽴運作 

安排與⽇常團集會分開的分團集訓，模擬在⾮熟悉環境下的獨⽴運作。各階段具
體課程，詳⾒第六章。 

倒數 
3-0⽉	 

壓⼒測試 

最終確認 

確認每個⼈都清楚⾃⼰出發時的⾓⾊。每次集訓都問：「如果現在出發，我們哪
裡還沒準備好？」 

								 

💡	 特別需要注意的事 
訓練機會多，反⽽沒有危機感——這是這個模式最容易被忽略的⾵險。服務員要刻意在每個階段
設定明確的⺫標，避免準備過程流於鬆散.。同⼀團⼀定會有選擇參加和不參加⼤露營的夥伴，
將平時團集會作為訓練時避免過度強調⼤露營的活動，避免無法參加⼤露營的孩⼦感到被排擠和
失落另外，因為⼤家太熟，衝突和情緒問題更容易被壓著不說，要更主動創造讓問題說出⼝的空
間。 

	 

不管哪種模式，這兩條線都不能少 
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個⼈	 
⾃主訓練 

不論分團是哪種組成，每個孩⼦的個⼈準備都是⾃⼰的責任。體能、露營技能、
英⽂溝通、⽂化準備——這些不能等集訓才開始。服務員的⾓⾊是給⽅向，每次
集訓前做對話式回顧，不是考試，是關⼼。 

服務員	 
⽉會 

每⽉⾄少⼀次，不管有沒有集訓。功能進度、問題提出、決策確認，預留時間給
彼此，不談⼯作，純粹聊聊「最近怎麼樣」。 

	 

這份架構是 CMT與有經驗的服務員共同整理的建議，提供給第⼀次帶隊的服務員作為起點參
考。四種模式不是唯⼀的分法，現實情況可能更複雜。如果你們試出了更符合⾃⼰組成的做
法，歡迎回報給 CMT，讓下⼀批分團也能從你們的經驗中學習。 

	 

📌	 先認清你的分團是哪種組成，再決定節奏。對號⼊座，⽐套⽤⼀份對所有⼈「看起來很好」
的計畫更重要。各階段的具體課程內容，⾒第六章。 

	 
訓練的具體內容與建議將在第六章說明。這⼀節說的是節奏——什麼時候要做什麼，以及不同時期
的集訓重點是什麼。 
 

很多分團的問題不是「訓練不夠」，⽽是「訓練的節奏亂掉了」：⼀開始每個⽉都有集訓，到了後
期卻因為各種事情無法確認時間⽽中斷；或者反過來，前期幾乎沒有集訓，到了最後三個⽉才開始
密集準備，壓⼒全部堆在⼀起。 
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共識會議 學員要求 訓練節奏 關⼼彼此 回饋機制 

  3-4關心準備過程中的人 

 

這⼀節是整本⼿冊裡最少被討論的主題，但它是最重要的⼀節。 
⻑時間準備的過程中，孩⼦有學業壓⼒、家庭狀況、社交困擾；服務員有⼯作、有⾃⼰的⽣活、有
些⼈還要同時帶其他童軍活動。如果沒有⼈主動關⼼這些狀態，問題通常不會在準備期間顯現——
⽽是在活動現場的某個夜晚突然炸開。 
 

服務員的狀態是整個分團的天花板。服務員撐不住，什麼制度都沒⽤。 

 

｜關⼼服務員：三個建議 

01 

⽉會的最後 10 分鐘 
每次服務員⽉會結束前，留 10 分鐘，不談⼯作，只聊聊：「你最近過得怎麼樣？有沒有什
麼讓你覺得壓⼒⼤的事？」這個問題不需要解決什麼，但會讓每個⼈知道⾃⼰有被關⼼。如
果某個⼈說「還好」但表情不對，記下來，找時間私下問⼀句。 

02 

有問題說出來的環境 
服務員之間需要⼀個「說出來不會被評判」的⽂化。有⼈覺得⾃⼰某件事做得不夠好、有⼈
對某個決定有疑慮、有⼈覺得⼯作量不太平衡——這些事如果說不出⼝，就會變成⼼裡的
結，最後在糟糕的時刻爆發。副團⻑的⾓⾊在這裡特別重要：要主動關⼼，不要等別⼈來
說。 

03 

備援計畫 
如果某位服務員在活動前因為個⼈因素無法繼續，分團要怎麼辦？這個問題要在還沒問題的
時候就討論好。不是要嚇誰，也不是情勒——這種確認反⽽是⼀種保護，讓每個⼈都不需要
帶著這個壓⼒勉強撐著。 

 

｜關⼼學員：建⽴定期對話的習慣 

孩⼦在準備期間的狀態，服務員不⼀定看得到——特別是在只有每幾個⽉才⾒⼀次⾯的情況下。 
 

建議的做法不是定期問卷（太正式，孩⼦容易應付了事），⽽是在每次集訓時，讓服務員各⾃花
10-15分鐘和⾃⼰負責的⼩隊聊⼀聊，關⼼⼤家：「這幾個⽉準備得怎麼樣？有沒有覺得很難的
事？」 
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需要特別關注的訊號 可能的回應⽅式 

集訓出席率下降，或總是找藉⼝請假 不要直接追問原因，先表達你注意到了，再問他有沒有
什麼困難 

對活動的熱情明顯降低 問他對這次活動最期待的是什麼，從正向的⾓度重新連
結 

和其他⼩隊夥伴的互動減少 安排⼀個讓他⾃然融⼊的活動，⽽不是強迫他「去跟⼤
家玩」 

家⻑開始頻繁聯繫服務員，傳達孩⼦
的焦慮 

孩⼦的焦慮有時來⾃家⻑，和家⻑溝通可能⽐和孩⼦溝
通更有效 

 

📌		準備期間多多關⼼成員，是活動期間分團運作穩定的基礎。在還有時間的時候做，⽐在現場
補救容易太多。 
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共識會議 學員要求 訓練節奏 關⼼彼此 回饋機制 

  3-5搜集回饋、提出問題、聯繫 CMT 

 

分團不是⼀個孤⽴的單位。在整個準備過程中，有兩個資訊管道需要保持暢通：向內的回饋，和向
外的聯繫。 

｜向內：讓問題說得出⼝ 

每次集訓或⽉會之後，⽤最簡單的⽅式收集回饋。不需要複雜的問卷，三個問題就夠了： 

Q1 
這次最有收穫的是什麼？ 
讓⼤家說出正向的收穫，鞏固「做這件事有意義」的感覺。這個問題的答案也讓服務員知
道哪些安排是有效的。 

Q2 
最困難或最不舒服的是什麼？ 
讓問題說出⼝，⽽不是讓它留在⼼裡。這個問題的回答是下⼀次集訓調整的依據，也是服
務員了解每個⼈狀態的重要線索。 

Q3 

下次希望不⼀樣的是什麼？ 
讓⼤家對下⼀次集訓有期待，無論是對於團隊的成⻑、⼤露營知識⾯的了解或技能⾯的實
作，都可以是下⼀個集訓團隊可以努⼒的⽅向。也讓服務員知道哪些地⽅需要調整。這個
問題有助於把「被動參與」轉化為「主動投⼊」。 

 

回饋收集之後，最重要的⼀步是：讓⼤家知道你有看到、有回應。如果服務員每次收集回饋都沒有
任何下⽂，下⼀次就沒有⼈會認真填了。不需要每個意⾒都採納，但需要說⼀句「⼤家的回饋我們
有注意到，我們決定調整哪⼀件事、或是針對哪件事再深⼊討論」。 

 

｜向外：主動聯繫 CMT 

很多分團在遇到問題的時候選擇⾃⼰扛，不想⿇煩CMT，或者擔⼼問了會顯得能⼒不⾜。建議調整
這個⼼態。 
CMT的⾓⾊之⼀，就是在各分團的準備過程中提供⽀援。帶著問題去問，不是⽰弱，⽽是讓整個代
表團系統正常運作的⼀部分。 

❌	 等問題⼤了再說 ✅	 主動、定期聯繫 

事情已經很複雜才去問，解決的難
度遠⾼於⼀開始就問 

於每⽉第⼀個週四的代表團服務員聚會時間分享重要進度和
問題，能讓問題還⼩的時候就浮現 

不確定某個⾏政程序，⾃⼰猜⼀個
做法，後來發現做錯 

遇到不確定的⾏政問題第⼀時間問 CMT，不要靠猜 
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集訓後發現某個孩⼦的狀況讓⼈擔
⼼，先觀察再說 

有擔⼼的觀察就說出來，讓 CMT知道，必要時他們可以提
供資源 

等到出發前才發現有個流程沒⾛
對，已經來不及 

定期回報讓 CMT掌握每個分團的準備狀態，提早提醒可能
出現的問題 

 

💡	 ⽼⼿說 
和 CMT的聯繫不需要每次都很正式。⼀則訊息說「這個⽉我們做了什麼、遇到什麼問題、下個
⽉打算怎麼做」，就夠了。⽐不說要好，⽐等到出問題才說更好。 

 

📌		分團不是單打獨⾾。回饋讓你知道哪裡出問題，聯繫CMT讓你不⽤⼀個⼈解決問題。 

 

 

這⼀章說的，是⽐「做事」更難的事 

讓四個⼈達成共識，⽐讓四個⼈分⼯更難。讓孩⼦接受要求，⽐告訴孩⼦要求是什麼更難。讓
準備的節奏持續 18個⽉，⽐制定⼀份完美的計畫更難。在還沒出問題的時候就開始關⼼⼈，⽐
出問題了再來補救更難。 
但這些困難的事情，如果在出發前做好了，到了活動現場你會發現：問題還是有，但你們有能
⼒⼀起⾯對。 

 

下⼀章談家⻑關係，從第⼀次說明會開始，如何在過程中，讓家⻑從「旁觀者」變成「後盾」。 
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第三章 附件 

服務員檢核表 

 

使⽤說明 

這份附件包含第三章「分團啟動」的五份服務員檢核表，建議在準備期間持續使⽤。 

☐ 勾選框：完成後打勾 

⿈⾊底⾊列：供⾃⾏增加或修改的項⺫，填⼊符合你們分團情況的內容 

每份表格右側或下⽅空⽩欄位可填⼊⽇期、負責⼈或備註 

 

附件⺫錄 

附件 3-1 第⼀次服務員共識會議——必談主題確認表 

附件 3-2 對學員的要求——分團公約建⽴清單 

附件 3-3 18 個⽉訓練節奏——集訓進度追蹤表 

附件 3-4 關⼼彼此——學員狀態觀察記錄表 

附件 3-5 服務員⽉會——固定議程檢核表 ＆ CMT 聯繫記錄 
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附件 3-1 
第⼀次服務員共識會議 

必談主題確認表  ·  建議在分團組成後兩週內完成 

 

完成共識會議後，請逐項確認每個主題是否真正討論到、有沒有記錄下來。「⼤家都點頭」不算完

成，「每個⼈說出⾃⼰的理解」才算。 

 

  主題⼀｜我們怎麼做決定？ 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 哪些事服務員可以⾃⾏決定，不需要告知其他⼈？  

☐ 哪些事需要先告知其他服務員後才能執⾏？  

☐ 緊急狀況下分團⻑不在時，誰接⼿？代理順序是什麼？  

☐ 以上決策原則已書⾯記錄，每⼈都有⼀份  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  

 

 

  主題⼆｜對孩⼦的要求底線是什麼？ 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 宵禁時間確認，所有服務員標準⼀致  

☐ 違規的處理流程（第⼀步是什麼？升級條件是什麼？）  

☐ ⼿機使⽤規範確認  

☐ 服務員⾃⼰也遵守同⼀套標準（服務員的⼿機規範）  

☐ 紀律底線已書⾯記錄  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  
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  主題三｜我們怎麼跟家⻑說話？ 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 指定唯⼀對外發⾔窗⼝（對家⻑的問題由誰回應？）  

☐ 對外更新的固定頻率（每幾天⼀次？⽤什麼平台？）  

☐ 哪些資訊可以公開？哪些需要謹慎處理？  

☐ 緊急狀況的家⻑聯繫流程（由誰通知、說什麼）  

☐ 以上對家⻑溝通原則已讓所有服務員知道  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  

 

 

  主題四｜我們怎麼互相照顧？ 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 每次⽉會最後 10 分鐘保留給「互相關⼼」，不談⼯作  

☐ 確認「說出問題不會被評判」的⽂化，有沒有⼈願意帶頭說？  

☐ 備援計畫討論：若某位服務員無法繼續，怎麼辦？  

☐ 下⼀次「服務員校準」的時間已定（建議 3-4 個⽉後）  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  

 

💡  每隔 3-4 個⽉做⼀次「服務員校準」，不是重新討論所有事，⽽是確認⼤家對幾個關鍵原則

的理解還是⼀致的。 

 
  



 26WSJ Taiwan Contingent CMT 

 

18 

附件 3-2 
對學員的要求 

分團公約建⽴清單  ·  在第⼀次集訓前完成 

 

服務員先完成以下確認，帶著底線進⼊第⼀次集訓，再開放孩⼦⼀起討論細節。底線是服務員決定

的，細節可以⼀起談。 

 

  第⼀層｜基本⽣活能⼒ 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 服務員之間已確認：「⾃⼰整理裝備」的標準是什麼  

☐ 服務員之間已確認：「準時」的定義（幾分鐘算遲到？）  

☐ 服務員之間已確認：個⼈物品遺失的責任歸屬  

☐ 第⼀次集訓計畫⽤「演練」確認，⽽不是⼝頭宣布  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  

 

 

  第⼆層｜參與態度 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 集訓出席率標準（幾次未出席需要說明？）  

☐ ⼿機使⽤規範確認（集訓期間何時可以⽤？）  

☐ 服務員⾃⼰的⼿機使⽤也符合同⼀標準  

☐ 學習主動性的期待（如：每次集訓前有個⼈準備的習慣）  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  
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  第三層｜分團⾏為公約 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 對待彼此的⽅式（語氣、肢體、玩笑的邊界）  

☐ 對待服務員的⽅式  

☐ ⾯對不同⽂化背景夥伴的態度  

☐ 公約已由孩⼦⼀起參與制定（不只是服務員宣布）  

☐ 公約已⽩紙⿊字寫下來，每個孩⼦都有⼀份  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  
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附件 3-3 
18 個⽉訓練節奏 

集訓進度追蹤表  ·  依你的分團組成模式對應使⽤ 

 

請先確認你的分團組成模式（A / B / C / D，或混合），再對應下⽅時間節點逐⼀追蹤。不管哪種

模式，個⼈⾃主訓練和服務員⽉會這兩條線都不能少。 

 

  我的分團組成模式： 

完成 項⺫ 

☐ 模式 A：各⾃來⾃不同團，地區分散（全分團集訓最多 2-3 次） 

☐ 模式 B：來⾃不同團，但在同⼀地區（可定期集訓） 

☐ 模式 C：⼩隊內部本⾝是混組的（複雜度最⾼） 

☐ 模式 D：全部來⾃同⼀個團（可透過每週團集會⾼頻訓練） 

☐ （⾃⾏填寫） 

☐ （⾃⾏填寫） 

 

 

  全分團集訓進度追蹤 

時間節點 完成 集訓重⼼ 主要確認事項 

出發前 15-

12 個⽉ 
☐ 認識彼此 

建⽴關係、確⽴分團公約、讓⼤家真實感受到「我們是⼀

個分團」 

出發前 12-

9個⽉ 
☐ 建⽴制度 測試分⼯架構是否能運轉，炊事輪值試跑、⾏政流程演練 

出發前 9-3

個⽉ 
☐ 施加壓⼒ 

加⼊壓⼒情境、模擬⻑時間⼾外活動、國際交流模擬（詳

⾒第六章） 

出發前 3-0

個⽉ 
☐ 最終確認 每次集訓問：「如果現在出發，我們哪裡還沒準備好？」 

 ☐ （⾃⾏填寫）  

 ☐ （⾃⾏填寫）  
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  不管哪種模式，這兩條線都不能少 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 
個⼈⾃主訓練——每次集訓前有對話式回顧（不是考試，是關

⼼） 
 

☐ 個⼈⾃主訓練——體能練習持續進⾏中  

☐ 個⼈⾃主訓練——英⽂溝通練習持續進⾏中  

☐ 個⼈⾃主訓練——台灣⽂化認識與⾃我介紹準備中  

☐ 
服務員⽉會——每⽉⾄少⼀次，有進度更新 + 問題提出 + 狀態

確認 
 

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  
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附件 3-4 
關⼼彼此 

學員狀態觀察記錄表  ·  每次集訓後填寫 

 

每次集訓後，服務員各⾃觀察⾃⼰負責的⼩隊，記下有沒有⼈狀態不對。不⼀定要當下介⼊，但要

記錄。建議每隔 2-3 個⽉安排⼀次與每位孩⼦的 10-15 分鐘個別對話。 

 

關⼼服務員：三個機制確認 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 本次⽉會最後 10 分鐘有沒有問彼此「最近怎麼樣」？  

☐ 有沒有⼈說「還好」但表情不對？有沒有後續跟進？  

☐ ⼯作量是否平衡？有沒有⼈悶著不說？  

☐ 備援計畫是否還有效？（服務員異動時需重新確認）  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  

 

 

  關⼼學員：狀態觀察記錄 

注意 需要特別關注的訊號 可能的回應⽅式 

☐ 
集訓出席率下降，或總

是找藉⼝請假 
先表達你注意到了，再問他有沒有什麼困難 

☐ 對活動的熱情明顯降低 問他對這次活動最期待的是什麼，從正向⾓度重新連結 

☐ 
和其他⼩隊夥伴的互動

減少 
安排讓他⾃然融⼊的活動，不要強迫 

☐ 
家⻑開始頻繁聯繫服務

員，傳達孩⼦的焦慮 
孩⼦的焦慮有時來⾃家⻑，和家⻑溝通可能更有效 

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  
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  個別對話記錄（每 2-3 個⽉⼀次） 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 已安排與每位學員的個別對話時間（10-15 分鐘）  

☐ 對話重點：「你覺得準備得怎麼樣？有沒有什麼擔⼼的事？」  

☐ 對話後有沒有需要跟進的事項？已記錄並追蹤  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  
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附件 3-5 
服務員⽉會 ＆ CMT 聯繫記錄 

固定議程檢核表  ·  每次⽉會使⽤ 

 

每個⽉⾄少⼀次，不管有沒有集訓。按照以下三段依序進⾏，最後 10 分鐘不談⼯作。 

 

 ⽉會固定議程 

完成 項⺫ 備註 / 負責⼈ 

☐ 段落⼀｜功能進度更新——每個負責⼈說本⽉完成了什麼  

☐ 
段落⼆｜問題提出——這個⽉有什麼卡關的事？需要什麼⽀

援？ 
 

☐ 段落三｜決策確認——有什麼需要拍板的事？今天決定下來  

☐ 最後 10 分鐘｜只問「你最近怎麼樣？」不談⼯作  

☐ ⽉會後整理簡短紀錄，讓所有⼈都知道決定了什麼  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  

  

 

  每次集訓後的回饋三問 

完成 回饋問題 已收集 / 已回應紀錄 

☐ Q1  這次最有收穫的是什麼？  

☐ Q2  最困難或最不舒服的是什麼？  

☐ Q3  下次希望不⼀樣的是什麼？  

☐ （⾃⾏填寫）  

☐ （⾃⾏填寫）  

 

💡  回饋收集後，最重要的⼀步是回應。讓⼤家知道你有看到——說⼀句「你們說的這些我們有

注意到，我們決定調整哪⼀件事」，下⼀次才會有⼈認真填。 
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  CMT 聯繫記錄 

完成 時間 聯繫主題 / 問題 CMT 回覆 / 結果 

☐  每次⽉會後——進度與問題回報  

☐  不確定⾏政程序——第⼀時間詢問  

☐  集訓後有擔⼼的學員觀察  

☐  緊急或突發狀況  

☐  （⾃⾏填寫）  

☐  （⾃⾏填寫）  

 

💡  和 CMT 的聯繫不需要每次都很正式。⼀則訊息說「這個⽉我們做了什麼、遇到什麼問題、

下個⽉打算怎麼做」，就夠了。聯繫 CMT 不是⽰弱，是讓整個代表團系統正常運作的⼀部

分。 

 

📌  使⽤提醒 

這五份檢核表設計為可重複使⽤——每次⽉會、每次集訓後都可以對照確認。⿈⾊底⾊的空⽩

列歡迎根據你們分團的實際情況⾃⾏填寫補充。 

有好⽤的做法或新的檢核項⺫，歡迎回報給 CMT，讓下⼀批分團也能受益。 

 

 


